Eaton UPS-huoltopalvelut — osaamisena toimintasi jatkuvuus

Eaton Extended(Care -sopimus

Eatonin UPS-huolto minimoi riskit ja maksimoi jatkuvuuden.
Kayttoonotto ja yllapitopalvelu varmistavat uuden, kiinteasti
asennetun UPS-jarjestelmasi toimivuuden.

ExtendedCare -sopimuksella pidennat takuuai-
kaa 24 tai 36 kuukauteen ja saat PremiumCare
-tason yllapitopalvelun.

Kaukovalvonta 24h

Suosittelemme uuden UPS-laitteesi liittdmista
Eaton Kaukovalvontapalveluun, joka tarjoaa
erinomaisen lisdvarmuuden jarjestelmasi toi-
mivuudelle. Kaukovalvontakeskus tarkkailee
UPSisi tilaa kellon ympaéri.

ExtendedCare -ohjelman paattyessé voit
helposti jatkaa sopimusta valitsemallasi yllapi-
totasolla, jotka |6ydat tdman esitteen kaanto-
puolelta.

ExtendedCare

e kayttoonotto ja opastus

e puhelintuki 24 h

e maaraaikaishuollot

e tekniset paivitykset huollon yhteydessa
® nopea vasteaika

e mahdollisuus kaukovalvontaan

Eaton on UPS-tuotekehityksen, -tuotannon ja -huollon johtava ammattilainen ja edelldkavija, joka tarjoaa
asiakkailleen tehokkaan ja turvallisen UPS-jarjestelmien kunnossapidon.
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Eaton Yllapitosopimus — varmuutta tarpeesi mukaan

Yllapitosopimus on varmin tapa valttada luotettavaa sahkonsyottdoa uhkaavat riskit. Sopimus tuo lisdéd suunnitel-
mallisuutta ja valvontaa UPS-jarjestelmasi hallintaan ja vdhentaa toimintaasi haittaavia yllatyksia ja hatatilanteita.

Sopimustaso ja sisalto ExtendedCare | BasicCare | PlusCare | PremiumCare | Premium

2tai3 v CarePlus
Kayttoonottopalvelu (4
* S&anndllinen ennakkohuolto v 4 4 v v
Tekniset péivitykset ennakkohuollon yhteydesséa v v 4 4 v
Tekninen puhelintuki 24h v v v 4 v
Korjauspalvelu 24h v
Korjauspalvelu arkisin ma-pe klo 8-16 4 4 v v
Alennus 25 % korjauspalvelusta ja matkakustannuksista v
Vasteaika: matka kohteeseen alkaa 3 tunnin sisalla 24h v
Vasteaika: korjaustyo aloitetaan 8 tyotunnin sisélla 4 v 4 v v
Varaosat 4 4 v
Alennus varaosista 25 % v 4
Alennus akustonvaihdosta v v v v
Kaukovalvontapalvelu 24h (optio) 4 4 4 v v

PremiumCarePlus -palvelutason sopimuksista sovitaan tapauskohtaisesti.
ExtendedCare kahden tai kolmen vuoden palvelu vain uusille UPS-laitteille.
Kayttdéonotto- ja ennakkohuoltoty® siséltyy normaalina tyoaikana ma-pe klo 8-16.

*Tehtaan ohjeistuksen mukainen ennakkohuolto: tekninen tarkastus, akustontestaus, saadot, havaittujen
vikojen korjaus, tarvittavien osien vaihtoty6, halytysten tarkistus, sisapuolinen puhdistus ja testiraportti.

Suomen huoltopalvelut ovat osa Eatonin maailmanlaajuista huoltoverkostoa. Eaton on Suomen
markkinajohtaja ja silléd on yli 45 vuoden sopimus UPS-laitteiden huollosta ja varaosapalveluista.
Ota yhteys Eatonin huoltopalveluihin jo tanaan!
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