E:T-N Powerware

Program Extended Care
dla zasilacza UPS Powerware 9390

Opis produktu 24-miesieczna, rozszerzona gwarancja naprawy

zasilacza UPS i jego akumulatoréw w siedzibie klienta

Cechy:

e Profesjonalne przekazanie do eksploatacji i szkolenie

uzytkownikéw

e Pomoc telefoniczna przez 24 godziny na dobe

e Konserwacja prewencyjna i kontrola gwarancyjna po

12 miesigcach od uruchomienia

e Aktualizacja techniczna podczas przegladéw

e Gwarantowana reakcja w ciggu o$miu godzin roboczych

e Opcja monitorowania zdalnego

e Pierwsze dwa lata za specjalna, atrakcyjna cene

Kupujac zasilacz UPS Powerware
9390 mozesz zdecydowac sig na
specjalny program konserwacji
Extended Care.

Méwiac wprost, program ten
zapewnia gwarancje
24-miesieczng zamiast zwyktej
12-miesigcznej. Ale to nie
wszystko — przedtuzona
gwarancja obejmuje réwniez
akumulatory i przewiduje
kontrole zasilacza UPS oraz
akumulatoréw po uptywie

12 miesiecy w celu
sprawdzenia, czy dziatajg

one prawidtowo, a takze
gwarantowany, 8-godzinny
czas reakcji na zgtoszenie
awarii. Jesli zechcesz, Twdj
nowy zasilacz 9390 moze
zostac podtaczony do ustugi
zdalnego monitorowania FORS
firmy Eaton — a wszystko

to za cene, ktéra sprawia,

ze trudno jest usprawiedliwié
pozostawienie zasilacza UPS
bez dodatkowej ochrony!
Kiedy uptynie okres gwarancji
Extended Care, mozesz wybraé

jeden ze zwyktych programéw
konserwacji Powerware.

Szczegdtowe informacje
o programach znajdziesz na
odwrocie ulotki.

Instalacja i odbior
Inzynierowie serwisowi
Powerware pomoga

Ci zainstalowac i skonfigurowaé
zasilacz UPS, w tym podtaczyé
go do Twojego systemu
monitorowania, a w razie
zyczenia — réwniez do systemu
zdalnego monitorowania

FORS. Pomoga tez uruchomicé
system UPS i sprawdzi¢, czy
dziata prawidtowo, wykonujac
wszystkie niezbedne testy przed
przekazaniem systemu w Twoje
rece.

Catodobowa pomoc
telefoniczna

Przed 24 godziny na dobe

i 365 dni w roku masz

dostep do inzynieréw pomocy
technicznej Powerware, ktérzy
stuza natychmiastowa pomoca

w razie jakichkolwiek probleméw
z Twoim systemem UPS.

Konserwacja
prewencyjna i kontrola
gwarancyjna

Czyszczenie sprzetu, inspekcja
instalacji oraz $rodowiska
operacyjnego, kontrola
mechaniczna, pomiary

i regulacje, test sprawnosci
akumulatoréw, kontrola
systemu, analiza dziennikéw
zdarzen oraz ewentualne
naprawy. Wszystko to odbywa
sie po uptywie 12 miesiecy,
abys$ miat pewnoé¢, ze Twoj
zasilacz 9390 bedzie nadal
dziatat z maksymalng
wydajnoscia. Jesli od czasu
oddania urzadzenia do uzytku
pojawity sie jakie$ aktualizacje
techniczne, urzadzenie zostanie
zaktualizowane do najnowszej
wersji bez dodatkowych optat.



Gwarantowany 8-godzinny czas reakcji

Program Extended Care gwarantuje, ze nasz serwisant zjawi sig

w Twojej siedzibie przed uptywem o$miu godzin od zgtoszenia alarmu
albo zadania naprawy. Jesli Twdj zasilacz UPS jest podtaczony do
ustugi Full On-line Remote Service (FORS), do tego czasu usterka
zostanie przeanalizowana, a serwisant bedzie dysponowat petng
wiedza o problemie oraz niezbednymi cze$ciami zamiennymi.
Ponowne uruchomienie zasilacza UPS zajmie wigc minimum czasu.

Czesci zamienne

Program Extended Care gwarantuje, ze do naprawy zostang

uzyte tylko cze$ci zamienne o najwyzszej jakosci, autoryzowane
fabrycznie. Gwarantuje réwniez natychmiastowa dostepnos$é czesci
zamiennych do urzadzen objgtych programem.

Raporty

Po kazdej wizycie serwisanta, regularnej czy awaryjnej, otrzymasz
na pi$mie petny raport o stanie zasilacza UPS oraz czynnosciach
wykonanych podczas wizyty.

Ustuga zdalnego monitorowania FORS

Twoj zasilacz moze by¢ podtaczony za pomoca modemu do
najblizszego regionalnego centrum serwisowego firmy Eaton.
Oprogramowanie do zdalnego monitorowania dziatajgce

w komputerach centrum bedzie stale nadzorowac stan zasilacza

i zgtaszac¢ alarm, jesli ktéry$ z monitorowanych parametréw przekroczy
dozwolong wartos$¢. Alarmy zostang przekazane dyzurnemu
inzynierowi, ktéry natychmiast podejmie odpowiednie czynnosci.

Nowy poziom pewnosci

Kiedy przystapisz do programu Extended Care, automatycznie
uzyskasz 24 miesigce najlepszej opieki nad Twoim zasilaczem
9390. Zostaniesz rowniez zapytany o sposob dalszej konserwacji
zasilacza UPS po uptywie 24-miesiecznego okresu. Polecamy jeden
z programéw konserwacji Powerware dostosowanych do réznych
typéw przedsigbiorstw i réznych budzetéw. Poszczegdélne programy
poréwnano w ponizszej tabeli.

_ PlusCare BasicCare

Jedna prewencyjna wizyta na rok (wedtug instrukcji fabrycznej; test - A .
akumulatorow, test funkgji, kontrola alarméw, czyszczenia, raport
wykonania ustugi)
Aktualizacje techniczne _ ° °
Serwis naprawczy — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (7x24) _
Serwis naprawczy — 5 dni w tygodniu, 8 godzin na dobe _ °
Catodobowa pomoc telefoniczna _
Bezptatne czesci zapasowe _
25% rabat na czesci zamienne _ °
Rabat na wymiane akumulatoréw (akumulatory standardowe) _ °
Serwis awaryjny, wyjazd serwisu do awarii w czasie do 2 godzin -
(ustuga dostepna przez catg dobe, kazdego dnia roku)
Serwis awaryjny, wyjazd serwisu do awarii w czasie do 8 godzin _ °
Czas i koszty podrézy objete programem serwisowym _
Koszty robocizny objete programem serwisowym _ °

Przystap do programu Extended Care dla nowego zasilacza 9390, aby cieszy¢ sig nieporéwnywalnym pakietem korzysci — i petnym spokojem ducha.

Ze wzgledu na staty rozwdj, wszystkie specyfikacje moga zosta¢ zmienione bez powiadomienia.
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